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Design Wissenschaft




Braucht Design Wissenschaft?







eklektizistischer Ansatz

Aus verschiedenen wissenschaftlichen Fachern,
Theorien, Methoden und Befunden werden selektiv

Nutzliches und Brauchbares ausgewahlt und angewendet.

Medienpadagogik, Mediensoziologie, Medientechnologie,
Medieninformatik, Kultur- und Kunstwissenschaft,
Medien- und Kommunikationswissenschafft.

design- und konzeptions-
wissenschaftlicher Ansatz

Die Besonderheiten der Design- und Konzeptionspraxis
werden am besten durch eine eigene Konzeptions-
bzw. Desighwissenschaft erforscht und begrundet.




Hermeneutik & Empirie




Hermeneutik Qualitative Daten

Empirie Quantitative Daten




Hermeneutik Erbsen interpretieren!

Empirie Erbsen zahlen!




Der Begriff Hermeneutik ist als solcher erst in der

Neuzelt entstanden und als Buchtitel erstmals von

dem Strallburger

Philosophen und Theologen Johann

Conrad Dannhauer verwendet worden. Die allgemeine
Hermeneutik beschaftigt sich mit der Auslegung von
Texten oder von Zeichen im Allgemeinen.

Auch die Reflexion der Bedingungen des Auslegens,
Deutens und Verstehens nicht textgebundener Werke
der Musik und derer Interpretation oder der
Bildenden Kunst wird Hermeneutik genannt.



Unter Empirie wird eine im Labor oder im Feld
durchgefiihrte methodische Sammlung (oft Erhebung)

von (meist quantitativen) Daten verstanden.

Emipirie hat meist eine starke Verbindung zur Statistik.




Die deskriptive (auch: beschreibende) Statistik hat zum
Z1el, empirische Daten durch Tabellen, Kennzahlen
[auch: Maf3zahlen oder Parameter) und Grafiken Uber-

deskri ptive Statistik sichtlich darzustellen und zu ordnen. Dies ist vor allem
bel umfangreichem Datenmaterial sinnvoll, da dieses
nicht leicht uberblickt werden kann.

Als mathematische Statistik bezeichnet man das Tell-
gebiet der Statistik, das die Methoden und Verfahren der
Statistik mit mathematischen Mitteln analysiert bezie-

iInduktive Statistik hungsweise mit ihrer Hilfe erst begriindet.

Meist weitgehend synonym wird der Begriff induktive
Statistik gebraucht, die den zur beschreibenden Statis-
tik komplementaren Teil der Statistik charakterisieren.




Was ist der Unterschied zwischen

Medienwissenschaft

und
Kommunikationswissenschaft?







ldealvorstellung ist der Eklektizismus oder der
Mixed-Method-Ansatz: Eine Wissenschaft, die sich

immer der Methoden bedient, die zur jeweiligen
Fragestellung, die besten Ergebnisse vermuten lassen.

In der Regel bleiben aber Wissenschaftler/innen
methodisch in threm Wissenschaftsbereich.

Schlimmer noch, die Ergebnisse werden gegenseitig
meist nicht anerkannt oder angezweifelt.
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There are many different ways of
measuring usability, and no single measure
will be optimal for all projects.

Nielsen [1994] Usability Engineering
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Fragebogen




Fragebogen?







//////////////////////////////////////////////////////////////////// /7777

Fragebogen?

Ein Fragebogen ist ein Instrument der Datenerhebung,
vor allem in der Psychologie und in den Sozialwissenschaften.

Ein Fragebogen ist weniger aufwendig als ein psychologisches
Interview, so dass leichter eine grofie Anzahl von Personen fur
statistisch zuverlassige Aussagen untersucht werden konnen.

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\N
AATMTTTHTT R T TR >HH T I HH T T T T T NGNS

N\
%
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
s
N



Umfragebearbeiten p id=188021 L beiten d=188021 p om/2u d=188021 p om/2url=survey_d hitps://www.umfrageonline.com/?url=survey_det&uid=188021 Umfragebearbeiten hitps://www.umfrageonline.com/?url=survey_det&uid=188021
Dauer im Beruf, Lehre oder Studium An welcher Art Hochschule haben Sie studert bzw. studieren gerade? * Weitere Designmethoden und -techniken Beschreibung von Brainstorming Delphi Methode
!‘.”Pﬁ i & t h :.H.E t k h ' ot Sie arbeiten, lehren oder studieren in welcher Stadt? * Kunsthochschule, Universitat oder Akademie Kennen Sie weitere Designmethoden und -techniken, wenn ja welche? Kénnten Sie Brainstorming in einigen wenigen Worten beschreiben? Wie stark treffen die Aussagen auf diese Methode zu? *
ﬁ Stekinnen auch g i nichiegaer Sadt angeben. Fach-IHochschule St o el e et e e e e undiaappe vt overosn Ere— itz it weniger 20 e gor micht zu
S Ich kenne dieDelphi
m Methode sehr gt
e viel ahr i s beres s Desgneri tii? * K s Depibetiade
Startseite fium an welcher Hochschi
Zeit nach dem Studium oder einer Ausbildung, Studium an welcher Hochschule Ich finde dieDelphi Methode
Herzich willkommen zur Urnfrage zum Thema Designmethocik und vielen Dank, cas Sesich an der Urrage beteiligen mochten. Wo haben Sie studiert baw, lehren oder studieren gerade? sehr nitzlich
Ihve Antworten werdenanonym ausgewertet und dienen ein wissenschaltlichen Zwecken. Wenn Sie nteressean den Ergebnissen haben oder an site vaien
Feldexperimenten teflnehmen mochten die von 2015bis 2016 stattfinden werden),haben Sie am Ende des Fragebogens die Moglichkei, Ihve E-Mail Seit wie vielen Jahren sind Sie bereits Professorfin? * o
Adresse zu hinterlassen. Design Thinking
Meine Hochschule ist in der Liste nicht dab
Das Forschungsprojekt wird von Prof. Andreas Ingerl aus dem Studiengang Kommunikationsdesign der HTW BerlindurchgefUbrt. (1¢tp:/ /.t . S Brainstorming Beschreibung von Brainstorming 2 Wie stark trffen die Aussagen auf diese Methode zu? *
erlince). Weitere Informationen sind auf dem Blog hp: /. cesicnmehodi.de nachzulesen, e smd el semester et sk witn JE— gt
? Wie stark treffen die Aussagen auf diese Methode 27 * Wie sicher sind ie, dass Ihre Beschreibung korrekt st?
[ v — R— e . . K e Desn kg
Kurze Information [ ! o o o sehredt
lch kenne dieethode eh habekeine \ch setze Design Thinkin
& oder falcher ntuitiv und ehrlich. Studienabschluss Brainstorming sefr gut. Bescheioung e vautg e ®
Ich méchte nicht was Sie wissen méchte. Ihr Arbeitsbereich o sete B N s sicher sicher unsicher s nsicher “angegepen.
Welches ist der hiichste Abschiuss, den Sie erreicht haben? * Ich setze Brainstorming sehr Ich finde Design Thinking
i ein ch bin mir
Fragen mit einem frelenTextfeld sind in der Regel keine Pflichtfragen. Ichbitte Sie trotzdem hier kurz und knapp eine Angabe zu der Jeweiligen Frage In welchem Bereich arbeiten oder lehren Sie? ¢ fch bi sehr nitzlich.
zu machen. Besonders diese Fragensind fir die Ergebnisse besonders wertvoll. L Ich finde Brainstorming sehr
it dengereich ausvatien, deram bestenaut S i ) nitzlich
Die Bearbeitungszeit des Fragebogens betragt ca. 10 - 15 Minuten (Die Dauer kann je nach Antwortverhalten variieren). plom . " "
Kommunikationsdesign ", Beschreibung von Brainstorming 3 Fokusgruppe
Und jetzt gent es (o5 .. ..
Industrie-/Procuktdesign T Einzelmethode oder Varianten Waren Sie bereit, kurz einen Blick auf den Brainstorming: Artikel bei Wikipedia zu werfen? Wie stark treffen die Aussagen auf diese Methode zu?
Neue / Digitale Hedien - o b - . e S s, bk S et st St cnent i o et [Ere—— itz [Er— it gar nicht 2
Angaben zu lhrer Person . i Ich kenne dieethode
keinen der genannten Esist eine einzelne Methode » Fokusgruppe sehr gut,
Sie sind * Gamedesign
o PR nein Ieh setze Fokusgruppensehr
weiblich nicht aufgefiihrter Bereich, namlich haufig ein.
I Methodenkenntnisse Ich finde Fokusgruppensehr
. . . o edi nizlich
Ich méchte gerneim zweiten Schritt des Fragebogens erfahrenn welche Designmethoden und -techniken Sie kennen. Varianten von Brainstorming Beschreibung von Brainstorming 4 - Wikipedia
Ihr Alter * Studium Sie haben Recht, es gl eine Vietzahl von Bramstorming:Varianten. Schauen Sie sich bitte kurz den Wikipedia-Artikel ber Brainstorming an.
Haben ie studiert? Kiinnen Sie Varianten benennen oder sie beschreiben? ! .
Kenntnisse Uber Designmethoden und -techniken s reicht, wenn Sie sichden ersten Absatz kurz curchlesenund den Rest iberfligen. Mindmapping
Y Welche der folgenden Designmethoden oder -techniken kennen Sie? http:/ /ce.wikipedia.org/viki/Brain Wie stark treffen die Aussagen auf diese Methode zui
it s serk 20 itz it veniger 20 it go it 20
Titigkettsbereich e Sie kinen betiebig viele Antworten auswihien. R . e i
N § . . Ich kenne dieethode
I welchem Bereich sind sie tatig? 6Hut-Denken Ereignisbaumanalyse Osborn-Checkliste: Beschreibung von Brainstorming 5 Mindmapping sehr gut.
Desiner/innen, die in einem Unternehmen oder selbstandigarbetten, wiblenbite “Agentur/Praxi. Bereich des Studiums o Expertenitenden . Wiescher sind i fozt,dassdie Beschrelbung, i Se vorhn eingetragen haben, korrekt it nachdem e den Wikipedia-Artkel geschen e setze Miodmapplg sehe
Professoren/innen, auch wenn Sie zusitzlichnebenberufich tatig sind, wahlen bitte “Professor/ i .. haben? héufg ein.
Atuelle Studierende whlenbitte “Student/in', auch wemnSie bereits nebenberuflich ttg sind Welchen Berelch haben e studlert bzw. studleren gerade Benchmark Feldexperiment Pinnwandmoderation e sicher scher sicher J—— ch finde Mindmapping sehr
Sllten Sie keiner der genannten Tatgkeiten nachgehen, wihlen Se bitte “andere Tatigket . . R Hitaten
sestenaut i 2 Best-practice-Analyse Fokusgruppe Reizwortiste e b itz
R Kommunikationsdesisn Srainstorming nhatsanalyse scanper Einzel- oder Gruppenmethode
T Industrie-Procuktdesign Brafmwrting Koptstand Serum st Person oder . Moodboard
6-Hut-Denken
Student/in Neue / Digitale Medien Card Sorting Laborexperiment. ‘Semantisches Differenzial Einzelne Person Wie stark treffen die Aussagen auf diese Methode zu? *
Wie stark treffen die Aussagen auf diese Methode 2u7 * s strk zu itz [Er— e gor micht 2
andere Titigkeit Modedesign Clustering Mindmapping Use Case Eine Gruppe it sehestark " it wenige it gar it
st sark 70 itz it veniger 70 it go et zu e benme die et
Gamedesign elphi Methode odboar alt-Disney-Methode ch kenne dieethode
o Delph Methodk Moodboard Walc Disney-Hethods o enne dleNetode °
wicht aufgefuihter Bereich, nilmiich Design Thinking Morphologischer Kasten Zukunftswerkstatt G-Hut-Denken sebr gut. Ich setze Moodboards sehr
Ieh setze 6-Hut-Derkensehr aufi in.
haufig ein. Ich finde Moodboards sehr
Ich finde 6-Hut-Denkensehr nizlc
nizlich
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Walt-Disney-Methode Hinwes zu den néichsten beiden Seiten Unterschied zwischen Methoden und Techniken 3 Wird der Einsatz von Methoden von Ihrem Unternehmen geférdert? * In welchen Féchern werden Methoden gelehrt? * vie Methoden im Studiengang .
. s stk sk sering st ering il Facher in allen; den meisten prakescn theoretscn e
Wie stark treffen die Aussagen auf diese Methode zu7 Die nachsten drei Seiten sind relativ komplex 2ubeantworten. Aussagen zu Desprogete nedle s | eoreicher e
e s stk itz it wenier 2 it garment Die Forcerung st . Die Vermittiung der Methoden
i s stk i it wenige it gar nich Die Fragen der folgendendre Seiten sind KEINE PFLICHTFRAGEN. Falls Ihnen die Beantwortung zu komplex oder auswandig erscheint, kénnen Sie die Wenn Ihnendie Beantwortung efner Frage shwer fal, difen Sie gerne keine Ahnung’ auswihlen " n den Fichern: -
\ch kenie dieWalt-Disney- re Seiten mit dem Weter-Button iberspringen. e die Fragen oder mit keine Ahnung’ markieren. s sk 20 . [— [
Methode sehr gut. Welche Methoden setzen Sie am hiufigsten ein?
\eh setze dieWalt D Eine Methode prift eine vie Methoden im .
lch setze die Walt-Disney- " N " Hypothese (Vorstelluns Sie miissen nicht alle funf Felder ausfillen, i i
Methode sehr hiiufig ein. Unterschied zwischen Methoden und Techniken 2 dgflmg: —— ,;m u prakisch theoretisch beides Einsatz von Methoden und Techniken
ch finde die Walt-Disney- Bewerten Sie bitte folgende Aussagen zu Kreativtechniken. ‘gegeniber 1 Die Vermittlung der Methoden In welcher. 2
Methode sehr nitzlich Eine Methode ist ein 2 - sehr haufig iy seten nie
e Seantortan iner Frsge schver fl, difen i seme eine Annung” susvihen Erkenntniswes.
Vor dem Projektbeginn
it she strk 2 it ethoden sind schnelle 3
Zukunftswerkstatt i Durchifrang von m die 4 Methoden im Studium Wahrend des Projektes
Kreativitat anzuregen
Wie stark teffen die Aussagen auf diese Methode 207 * Techniken bendtigt mehr s Setzen Sie Methoden auch innerhalb des Studiums ein? * Nach Beendigung des
Zeit al die Durchfihrung Eine Nethode ist cin Projektes
it s strk 2 itz it weniger 2 it gar nicht 20 von ethoden. planmabiges Verfahren zur s iy [ stten
Ereichung eines Ziles
Ich kenne die Methode Eine Technik soll das Ich setze Methoden... ein. In welcher genauen Projektphase setzen Sie Methoden ein? *
Zuunftswerkstatt sehr gut Handeln und Wisens. Eine Methode soll das Methoden in der Lehre
aktivieren Handeln und Wissen seh ity s stien e
o Eine Technik soll d aktivieren. Setzen Sie Methoden auch innerhalb Ihres Unterrichts ein? Wird der Einsatz von Methoden von den Professoren/innen und Dozententinnen gefrdert? *
Zukunftswerkstatten sehr -ine Technik soll das Analyse-Phase
aein besondere Kennen im hoden sind s iy [ stten s stark stark sering b gering
Designbereich aktivieren umingliche Verfahren um EntwirfsPhase
Ich finde. (2.B. Kreativitat). eine grafere Aufgabe zu Ich setze Methoden... ein. Der Einsatz wird .. geférdert.
Zukunftswerkstitten sehr atigon eatisations Phase
niitzlich, Eine Technik ist ein bewiltig Realisations Ph
Erkenntniswes. Eine Nethode solldas Fardern Sie den Einsatz von Methoden bel Ihren Studierenden? * Welche Methoden setzen Sie am hiufigsten ein? Einsatz Phase
Eine Technik ist ein besondere Konnen im
Prnel dor menschlichen Designbereich aktivieren s stk sark gerng st geing e e et der Vorbereitung
i i ~technil £.5. Konzeption ciner/eines Uberarbeitung /
Einsatz von Designmethoden und -techniken Wettsemsetiang. ¢ prion). e trdere dies . chertenes e
Nun machte icherfahren, wie Sie Designmethodenund -techniken einsetzen. Techniken sind schnelle Eine Methode ist
e e o Prinaip der menschiichen
Ein Tell des Fragebogens it berits geschafft, Kreativiat anauregen Weltbemachtiguns. Welche Methoden setzen Sie am héufigsten ein? ) ) )
Methoden missen schmell 3 Ziele von Designmethoden und -techniken
Eine Technik prit eine e missen icht e U Feler sl
Vieleicht haben Sie im vorigen Kapiel gemerkt, dasssi Je nach Antwortverhalten weltere Fragen erhlten haben. Gurchichrbar sein.
lier werden Sie jetzt, jenachdem ob Sie aus der . “sind, ebenfall Hypothese (Vorstellung Im letzten Abschnitt des Fragebogens geht es uns um die Zielevon Designmethoden und-techniken.
der Lésung) einer Aufgabe Die Durchfiihrung von 1
segeniber. Methoden bentist mehr . 5 e den folgenden Fragengibt s nun die Méglichkelt, it Keine Ahnung’ 2u antworten. WennSie also 2u einer einzelnen Frage ncht wissen, wie Sie
Techniken miissen schnell Zeit als die Durchfihrung sie beantworten sollen, kénnen Sie diese Optionwahlen.
Bedeutung von Designmethoden und-techniken ocniken misser von Techniken, 5
. i Vielen Dark, dass Sie s bis her Dies Danach folgen nur nochi
und - i Ihrer Tatigkeit? * Techniken sind 4 Methoden im Studium 2
s wichtis wichtiy ener unichtiy unichti umfangliche Verfahren um
eine grabere Aufgabe 20 Unterschied zwischen Methoden und Techniken 4 5 Wie stark werden Methoden in Ihren Studium gelehrt? * ) ’
bewittigen Leistung von Methoden und Techniken
Designmethoden und b sark stark serng seh gering
tectmien s Bewerten Sie bitte die folgenden beiden Aussagen.
Eine Techni st ein Was sind Ihrer Meinung nach die Ziele von Methoden *
planmiges Verfahren zur e e e e e S s e A . Hethoden werden . gelehrt
. Ereichung eines Ziles, i b Methoden in der Lehre 2 it s 20 itz it weniger 20 it sa it zu keine Avnung
Gibt es Ihrer. und trifft sehr stark zu trifft zu trifft weniger zu trifft gar nicht zu
Wie stark nthrem . Wie stark sind Sie bemilt, selbst Methoden zu erlernen, de nicht im Studium vermittelt werden? * Kreativitat anregen
i Ieh finde mansollte einen
v ettt et strk stark weniger sehr wenig s starc sk serng s gering einen plan entwicketn
L Designmethoden und
Methoden werden . gelehrt. Ieh selbs lerne Methaden,
techniken einfiihren. . Meinungen abgleichen
Ieh halte esfir unwichtig N Experimente fordern
Unterschied zwischen Methoden und Techniken abes Desgamethade oder Wie stark lehren Sie selbt Methoden? Werist in ihren N
technik heisst. sehe sark stark weniger sehr wenig Professoren/imen Dozentenimnen und Letvbeautragte beide et
und beschreiben?
Ieh selbt lehre Methoden... Wer lehrt hauptsachiich el Entscheidungen helfen
Methoden:
Methoden im Unternehmen neue Erkenntnisse
Wer . sevinmen
Setzen itigheit win? * In welchen Fichern werden Methoden gelehrt? *
Prfessoren/ionen Duzenten/onen und Letvbesutragte beide \nnovationen entwickeln
s iy auts selten in sln den meisten
Desigmprojeite et Thearitacher Theorieicher Fichers
Wer leht hauptséchlich snpro « ) etwas Neves lemen
Ieh setze Methoden.. ein. Methoden: .
I den Fachern: Fragen beantworten
Prableme tssen
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Leistung von Methoden und Techniken 2 Leistung von Methoden und Techniken 4 Meine Hochschule ist in der Liste nicht dabei!
Wobel sind Methoden behillich? * Was kann der Einsatz damit cagensie hirthe Hochschuecin
it sehr iz witwengerzs e garniehe 20 Keine Arnung e sene it
bel der Analyse hlfen Verstindis dafir, dass
Designer/innen neve Ideen
bel der Umsetzung helfen entvickeln Zielgruppe
Verstindsis fur den
bei einem Problem helfen prets/die Kosten von Sie gehoren leider nicht zur Zielgruppe dieser Befragung.
et dor machbarket htfen Decien ich bedanke michaber trotzde fr Ihe Teilnahme.
bei der Definition der Verstindnis gegeniber der
Aufgabe helfen Phlosophie meines
y Untemehmens / meiner Abschluss
bei der Planung helfen At 2u arbeiten
Vielen herzlichen Dank fr Ihe Unterstitzung und die Geduld.
bet der Lisung hetfen Verstandnis fir meine.
persontiche Denkveise Forschung in dieser Form ist nur masglich, wen e von Menschen unterstitzt wird, diebereit sind, hr indviduelles Wissen mitzuteiien. Erst dadurch
bei der Produktion helfen Verstinans sesencber Kann Forschung relevante und praxsnahe Ergebnise erzeugen.
bei er Konzeption helen Do Gestatung Alls Weitere zum auf dem Blog: http:/ /.o e
bel der Gestaltung helfen Verstindsis fur di Beste Grifte
bet der Vorbereitung des sesellschatliche Relevanz Prof. Andreas Inerl
Projektes helfen von Design/Gestaltung (ingertahtw-bertin.de)
Verstindnis fir die
bel der Steuerung helfen e
bet der Ideenfindung Design/Gestaltung - Unleltung auf Schlussseite von Unnfrage Online (inciern)
relfen Bereitschaft
bel der Diskussion helfen esigner/nnen zu
vertrauer
bel der Realisierung helfen
Weitere Teilnahme
Leistung von Methoden und Techniken 3
€5 st 50 gut wie geschaf
Welche Personen oder Gruppen kéanen ie als Einsatz von Methoden .
N noch bis zu drei , veiter an
it sehr 20 it 2 uitwengerzs ot gar bt zu Keine Abnung

13von15

den Auftraggeber (ihr
Kunde als Designerin)

die Nutzer/innen (des
Designprodukts)

das eigene Projektteam

03.02.1500:24

Weitere Teilnahme 2

Wairen Sie berett, flir weitere Befragungen kontaktiert zu werden?
Oder mit Ihrem Unternehmen oder Ihrer Projektgruppe an

i

Weitere Teilnahme 3

Bitte geben Sie Ihre E-Mail-Adresse an.

Frage

Méichten Sie uns auch noch sagen, in welchem Unternehmen Sie titig sind?
(i e

(Diese Frage

auch noch sagen,

(Dtese Frage

Bite vaien 5
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In welchem Bereich sind Sie tatig? *

Designer/innen, die in einem Unternehmen oder selbstandig arbeiten, wahlen bitte "Agentur/Praxis”.
Professoren/innen, auch wenn Sie zusatzlich nebenberuflich tatig sind, wahlen bitte "Professor/in".
Aktuelle Studierende wahlen bitte "Student/in", auch wenn Sie bereits nebenberuflich tatig sind.
Sollten Sie keiner der genannten Tatigkeiten nachgehen, wahlen Sie bitte "andere Tatigkeit".

Agentur/Praxis
Professor/in
Student/in

andere Tatigkeit

Wie stark treffen die Aussagen auf diese Methode zu? *

trifft sehr stark zu trifft zu trifft weniger zu trifft gar nicht zu

Ich kenne die Methode
6-Hut-Denken sehr gut.

Ich setze 6-Hut-Denken sehr
haufig ein.

Ich finde 6-Hut-Denken sehr
nutzlich.

Weitere Designmethoden und -techniken

Kennen Sie weitere Designmethoden und -techniken, wenn ja welche?

Bitte pro Zeile eine Methode/Technik.




Fragestellung




Fragestellung

Wie man richtig, oder falsch, Fragen stellt
Ist extrem vielschichtig.

Eine gute Zusammenfassung ist hier zu finden:
https://www.fragebogen.de/aufbau-der-fragen-bei-umfragen.htm
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7

Fragestellung

lch bin nicht der Meinung das ich keines
dieser Produkte kaufen wurde.

L,
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Fragestellung

Wurden Sie sich als Kapitalist
oder Sozialist bezeichnen?

L,

//////////////////////////////////////////////////////////////////// /7777

%

AA11TTHHTHTHTHTHTHHIHIHTHHHHHHHIHTHHTTH T I IR



Q1A AAANNNARNNANNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN

7

Fragestellung
Wurden Sie sich als Kapitalist
oder Sozialist bezeichnen?

L,

//////////////////////////////////////////////////////////////////// /7777

%

AA11TTHHTHTHTHTHTHHIHIHTHHHHHHHIHTHHTTH T I IR



Q1A AAANNNARNNANNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN

7

Fragestellung

Sie sind sicher auch der Meinung, dass der
Weltfrieden erstrebenswert ist?

L,
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Fragestellung
Wieviel Prozent Ihrer Freizeit verbringen

Sie bel Gesprachen mit lhren Freunden?

L,
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Fragestellung
Wieviel Prozent lhrer Freizeit verbringen Sie
bel Gesprachen mit [hren Freunden?
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Fragestellung
Wie oft lugen Sie pro Tag?

L,
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Fragestellung
Wie oft sagen Sie nicht die Wahrheit
wahrend eines Tag?

L,
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Fragestellung

Sie stimmen zu, dass Orthopoxvirus variolae
eine gefahrliche Krankheit ist?

L,
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Fragestellung

/usammenfassung:

Doppelte Verneinung — Negative Begritte
Plural - und/oder - Allgemeines
Suggestive Fragen - Positive Konzepte
Unscharfe Begriffe - Unbekannte Begriffe
Prazise Zahlen schatzen
Soziale Erwunschthelt




Ptlichtfragen
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Pflichtfragen

Bitte mit Augenmass benutzen!

Was man beispielsweise nie als Pflichtfrage
klassifiziert ist das Einkommen.
Warum, well die Leute da aussteigen!
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Skalenniveau




Skalenniveau

Das Skalenniveau (auch Messniveau oder Skalendignitat) ist in
der Emipirie eine wichtige Eigenschaft von Merkmalen bzw.
von Variablen.

Mit welchem Skalenniveau wird Alter, berufliche Gruppe,

Kenntnisse und Wissen, Einschatzungen gemessen?




Nominalskala

Ein Merkmal skaliert nominal wenn seine moglichen
Auspragungen zwar unterschieden werden konnen, aber
keine naturliche Rangfolge aufweisen.

Geschlecht
Merkmale sind dichotom oder polytom




Q1A AAANNNARNNANNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN

7

[ ) mannlich
[ ) weiblich

Apropos Geschlecht

L,
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[ ) mannlich
[ ) weiblich
[ ) divers

Apropos Geschlecht

L,
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[ ) mannlich
[ ) weiblich
[ ) divers
[ ) keine Angabe

Apropos Geschlecht

L,
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Ordinalskala

Die Ordinalskala dient in der Statistik der Charakterisierung

von (Zufalls-)Variablen mit Auspragungen, zwischen denen
eine naturliche Rangordnung besteht.

General > Offizier > Leutnant > Unteroffizier > Mannschaft
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Apropos Ordinalskala

In aller Regel wird diese Skala nur benutzt,
wenn kein anderes Skalenniveau moglich ist.
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Kardinalskala - Interval

Die Intervallskala zahlt zum metrischen Messniveau, ¢

lskala

a sich die Auspragungen

dieses Skalenniveaus quantitativ mittels Zahlen darste

len lassen. Insbesondere

bedeutet das auch, dass Rangunterschiede und Abstand zwischen Werten

gemessen werden konnen; das heif3t, quantitative Merkmale gehen in ithren

Anforderungen uber ordinale oder gar nominale E

iIgenschaften hinaus.

trifft stark zu (5) > trifft zu (4] < teils/teils (3) > trifft nicht zu (2) > trifft Gberhaupt nicht zu (1)
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Kurzaufgabe

Wie wiirdet ihr das Alter erheben (erfragen)?

L,
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Erhebung des Alters

Auswahl (jung; mittel, alt)
Auswahl oder Dropdown-Menii (<18; 19-30, 31-45; 46-60, >61)
Freie Eingabe in Ganzzahlen mit Nullpunkt (41 Jahre)

Freie Eigabe mit zwei Kommastellen (41,34 Jahre)
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Rangreihe der Skalenniveaus

Nominal > Ordinal > Kardinal (Intervall) > Kardinal (Verhaltnis)

Man nutzt immer das naturliche und moglichst hohe Skalenniveau.




Reprasentativ
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Reprasentativ

Ist eine Eigenschaft bestimmter Datenerhebungen, die es ermoglicht,
aus einer kleinen Stichprobe Aussagen uber eine wesentlich grofliere
Menge (Grundgesamtheit) zu treffen.
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Reprasentativ

Ist eine Eigenschaft bestimmter Datenerhebungen, die es ermoglicht,
aus einer kleinen Stichprobe Aussagen uber eine wesentlich grofliere
Menge (Grundgesamtheit) zu treffen.

Eure Befragungen sind mit sehr hoher Wahrscheinlichkeit nie reprasentativ.
Was auch gar nicht erwartet wird oder zum Teil auch nicht sinnvoll ist,
da der Aufwand dafidr immens hoch ist.
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Systematische Abweichung




VSIS SIS SIS SIS SIS SIS ISV,

Systematische Abweichung

Unter systematische Abweichung versteht man diejenige Abweichung
eines Messwerts einer Messgrolie von threm wahren Wert, die einseitig
gerichtet und durch im Prinzip feststellbare Ursachen bedingt ist.

Sie lasst sich bel unter gleichen Bedingungen wiederholten Messungen
nicht erkennen.

In Anlehnung ans Englische wird fur eine systematische Verschiebung
auch das Wort Bias verwendet, worunter jedoch in der Elektronik auch
eine unvermeidliche oder absichtliche einseitige Vorbeaufschlagung
verstanden werden kann.
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Systematische Abweichung

In der Forschung bezeichnet Bias einen systematischen Fehler, der
Studienergebnisse verfalschen kann. Beispiele hierfur sind:

e Selektionsbias: Eine nicht reprasentative Stichprobenauswahl.

e Publikationsbias: Bevorzugung veroffentlichter Studien mit
signifikanten Ergebnissen.

e |nformationsbias: Ungleichmafiige Erhebung von Informationen
aufgrund fehlender Verblindung.

e Performance Bias: Unterschiedliche Behandlung von
Patientengruppen

T4
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SAMPLING BIAS

TO SLURNEXS

8 YES, | Love recpopy

8 NO,| 0% THEM iN THEBIN

NG

“WE. RECEINED 500 RESPONSES AND

E RESPONDIN &

FOUND THAT PEOPLE LOV!

TO SLVRNENS

sketehplanabions



Gutekriterien
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Gutekriterien

Validitat: Eine Messung ist valide, wenn sie tatsachlich das misst,
was sie messen soll und somit glaubwurdige Ergebnisse liefert.

Reliabilitat: Die Reliabilitat bezieht sich darauf, ob deine Forschung
bel wiederholter Durchfuhrung zuverlassige Ergebnisse liefert.

Objektivitat: Eine Forschung ist objektiv, wenn keine ungewollten
Einfliisse durch involvierte Personen [0.4.] entstehen.
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Stellt moglichst die richtigen Fragen und gebt
einfach die richtigen Antwortmoglichkeiten vor.

Seild euch bewusst, dass euer Ergebniss von sehr
vielen ausseren Faktoren beeinflusst wird unad
sehr wahrscheinlich dusserst ,zufallig™ ist.




WIE MAN BESSER MIT ZAHLEN (NICHT) LUGT!
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Gestaltung der Ergebnisse

Informationsdesign ist die Kunst, Informationen so aufzubereiten,
dass sie von Menschen effizient (wirtschaftlich) und
effektiv (wirkungsvoll] genutzt werden konnen.

Robert E. Horn
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Gestalterische Fehler




Darstellung
z.B. der Werte 1, 2 und 2,5.




Scheingenauigkeit

Deutsche Schuler verschicken pro Monat im Durchschnitt
M=41,679432 SMS-Botschaften.

Manipulation der Basis
Verteidigungsetat 2003:

0,024 Billionen - 24,4 Milliarden - 24.378,8 Millionen EUR
.Die Macht der grof3en Zahlen™




Konstruktion von Superlativen

Andreas Ingerl, war der intelligenteste und best aussehendste
mannliche Vertreter im Bereich Medienkonzeption und Medien-
psychologie an der TU [lmenau.

Prozente ohne Basis

.Zwel Drittel der Teilnehmer stuften die Vorlesung als sehr
gut ein” (Wurden mehr als 3 Personen befragt?)




Irrefuhrende Mittelwerte

lch stehe Statistiken etwas skeptisch gegenuber, denn laut
Statistik haben ein Millionar und ein armer Kerl jeder eine

halbe Million.
Franklin Roosevelt

Falsche Skalen

443

437 Um einen Effekt im Diagramm grof3er erscheinen zu lassen,
. wird die Skala der y-Achse gestreckt (groBere Abstande der
Haufigkeits- Werte) und evtl. erganzend noch abgeschnitten.

Nicht selten wird die Skala gleich ganz weggelassen.

425




Vollstandige y-Achse,
aber gestauchte x-Achse

SO0
:'5'” T Abgeschnittene und gestreckte y-Achse
.ﬂ 1 P und gestauchte x-Achse
4.4 4
400 + >00
=1 :;'f] Hausmiill
340 =+ ;
204 440 h‘ pro Kﬂpf
cooe 420
260 400
240 +
201 0 Vollsténdige y-Achse und x-Achse
HE +
180+
160 4 -8 Menge pro Kopt (p.a.)
140+ L .
] 400
100+ 200
=t 0
=1 1996 1997 1998 1999 2000
LI
[ i

Quelle: hitp://'www.bissaniz.de/pub/Luegen_mit_Statistiken.pdf 34



Pseudo-Kausale Korrelationen

.Gluckliche Menschen schlafen langer.
Also: Schlafen Sie langer und werden Sie gliicklich!”

Verzerrte Piktogramme

Um einen Effekt im Piktogramm groflier oder kleiner er-
scheinen zu lassen, werden die Proportionen verzerrt.




Visualisieren Sie folgenden Sachverhalt:

1950 lebten In Kenia 180.000 Elefanten,
1970 10.000 und
1980 noch 8.000
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Elefanten in Kenia
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Elefanten
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Versucht bei der Darstellung von ,.Ergebnissen”
immer der ,,Wahrheit® moglichst gerecht zu werden.

Seid euch der zahlreichen Einflussfaktoren immer bewusst.
Design darf nie verfalschen.
Manipuliert nie. Auch nicht aus Unwissenheit.

Ergebnisse sich auch dann richtig, wenn sie euch nicht gefallen ;)




4

//////////////////////////////////////////////////////////////////// /7777

Glaube keiner Statistik, die du nicht selbst gefalscht hast!

Eine Form von Killerphrase, mit der einer Statistik unterstellt wird,
dass sie manipuliert sei, [meist] ohne dass dafiir Belege angefiihrt werden.
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Glaube keiner Statistik, die du nicht selbst gefalscht hast!

Eine Form von Killerphrase, mit der einer Statistik unterstellt wird,
dass sie manipuliert sei, [meist] ohne dass dafiir Belege angefiihrt werden.

Glaube kelner Statistik, die du nicht verstehst!

Die Fahigkeiten Erkentnisse zu verstehen, liegt bei dir selbst und deiner Kompetenz mit solchen Informationen
umzugehen, die Einflussfaktoren zu verstehen und vorallem den Ergebnissen zu vertrauen.
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Aktuelles Beispiel




Detaillierte Steuerdnderungen
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Bruttoeinkommen 80.001 — 100.000
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Detaillierte Steueranderungen

z1 . eee -

Detaillierte Steueranderungen
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Dein ungefahrer Jahresverdienst ohne Abziige:

[35.001 - 65.000 € v J

Im Vergleich zur Einkommensverteilung in Deutschland z&éhlt
dies zur Mittelschicht.

Potenzielle Einkommens@nderung

s T 3.316 €
@® Linke 4.9 %

Hohe Entlastung flr viele, finanziert durch hdéhere Steuern auf Vermégen und Unternehmen -
einziges durchgerechnetes Konzept.

T 2.758 €
FDP 4.1 %

Verspricht die groéBte Entlastung fir gut verdienende, nennt aber keine Gegenfinanzierung -
Schuldenbremse bleibt, Einsparungen unklar.

T 2.446 €
® AfD 3 6 %

Starke Steuersenkungen flr gut verdienende, aber keine Angaben zur Finanzierung - drohende
Haushaltsliicken.

T 1.281 €
@® SPD 1,9 %
Moderate Entlastung, finanziert durch héhere Steuern flr Vermdgende und mehr Kredite.
" T 1.055 €
Grune
i 1,6 %

Kleine Entlastung plus Klimageld, finanziert durch Vermdgenssteuern und neue Schulden.

T 907 €

nion
® Unio 1,3

of

Geringe Entlastung, keine Steuererhdhungen, Finanzierung bleibt offen.

Dein ungefahrer Jahresverdienst ohne Abzilge:

[259.091 _ 2 Mio. € vJ

Im Vergleich zur Einkommensverteilung in Deutschland zahlt
dies zu den Superreichen.

Potenzielle Einkommensanderung

T 21.083 €
FDP
1,9 %
Verspricht die gréBte Entlastung fir gut verdienende, nennt aber keine Gegenfinanzierung -
Schuldenbremse bleibt, Einsparungen unklar.
T 20.107 €
AfD
o 1,8 %
Starke Steuersenkungen fir gut verdienende, aber keine Angaben zur Finanzierung - drohende
Haushaltslicken.
. T 13.248 €
Union
o 1,2 %
Geringe Entlastung, keine Steuererhdhungen, Finanzierung bleibt offen.
-8.892 €
@® SPD . 2
-0,8 %
Moderate Entlastung, finanziert durch hdhere Steuern fir Vermdgende und mehr Kredite.
.. 4 -9.833 €
Grine
® -6,8 %
Kleine Entlastung plus Klimageld, finanziert durch Vermdégenssteuern und neue Schulden.
. 4 -70.679 €
Linke
o -6,3 %

Hohe Entlastung flr viele, finanziert durch hdhere Steuern auf Vermdgen und Unternehmen -
einziges durchgerechnetes Konzept.



wahlen-nach-zahlen.nand.io

Our clients partner with us to transform data and technology into
digital products that empower decision-making through human-
centered design. Insights, instantly.

STUDIO NAND


https://wahlen-nach-zahlen.nand.io

Theorie der Wissenschaft
oder wie man besser mit Zahlen [nicht) ligt!

HTW Berlin - 2025
Prof. Andreas Ingerl




Grundgesamtheit

Die Grundgesamtheit (auch Population, statistische Masse, Kollektiv oder Gesamterhebungsumfang])
Ist ein Begriff der Statistik und wird durch diese beschrieben. Als Grundgesamtheit wird die Menge al-
ler Objekte, Uber die eine Aussage getroffen werden soll, bezeichnet. Grundgesamtheiten werden hau-
fig nur unvollstandig erfasst und lediglich naherungsweise beschrieben, etwa durch eine Teilerhebung
In der deskriptiven Statistik, oder eine stichprobenhafte Erhebung mittels der Stochastik.




Stichprobe

Als Stichprobe bezeichnet man eine Teilmenge einer Grundgesamtheit (Population], die unter be-
stimmten Gesichtspunkten ausgewahlt wurde. Typischerweise wird die Stichprobe Untersuchungen

bzw. Erhebungen unterzogen, deren Ergebnisse etwas uber die Grundgesamtheit, der die Stichprobe
entnommen wurde, aussagen sollen.

Eine Stichprobenerhebung (Teilerhebung) als Alternative zur Vollerhebung wird angewandt, wenn die
Untersuchung aller Individuen oder Objekte einer Grundgesamtheit nicht praktikabel ist. Das ist bel
sehr umfangreichen Grundgesamtheiten der Fall oder dann, wenn die Stichprobenelemente durch die
Untersuchung unbrauchbar gemacht werden, wie es vielfach bel der Qualitatsprufung der Fall ist. Jede
Stichprobe ist durch zwei Merkmale gekennzeichnet: ihre Grof3e (Stichprobenumfang, Stichprobengro-
Be) und das verwendete Auswahlverfahren (Stichprobenart). Soll die Stichprobe reprasentativ fir ihre
Grundgesamtheit sein, muss das angewandte Auswahlverfahren bestimmte Bedingungen erfullen und
eine Mindeststichprobengrolie vorhanden sein. Besondere Bedeutung hat hier die Zufallsstichprobe.




/Zutallsstichprobe

Eine Zufallsstichprobe (auch Wahrscheinlichkeitsauswahl, Zufallsauswahl, Random-Sample] ist eine
Stichprobe aus der Grundgesamtheit, die mit Hilfe eines speziellen Auswahlverfahrens gezogen wird.
Bel einem solchen Zufallsauswahlverfahren hat jedes Element der Grundgesamtheit eine angebbare
Wahrscheinlichkeit (groBer null), in die Stichprobe zu gelangen. Nur bei Zufallsstichproben sind, streng
genommen, die Methoden der induktiven Statistik anwendbar.Selbstselektion




Selbstselektion (auch Selbstselektivitat]

Ist eine Form der willkurlichen Stichprobenziehung. In der Meinungsforschung und der empirischen
Sozialforschung spricht man davon, wenn die im Rahmen einer Stichprobe untersuchten Personen
nicht durch ein zufalliges oder systematisches Stichprobenverfahren selektiert werden, sondern selbst
die Entscheidung treffen, zu der Stichprobe zu gehoren. Selbstselektion fuhrt im Vergleich zu Zufall-
sauswahlverfahren dazu, dass die Stichprobe nicht reprasentativ ist und Ruckschlusse auf die Eigen-
schaften der Grundgesamtheit daher nur in eingeschranktem Malie zulassig sind, selbst wenn die
soziodemographischen Merkmale der untersuchten Personen mit denen der Grundgesamtheit udber-
einstimmen sollten.

Beispiel fur Selbstselektion: Bel einer Umfrage zum Rauchen wurde nicht gezielt eine Zufallsstichpro-
be aus der Bevolkerung angeschrieben werden, sondern ein Stand in einer Ful3gangerzone aufgebaut
werden, an dem Fragebogen ausliegen. Es konnten nun besonders Nichtraucher mitmachen wollen.
Die Meinung der Raucher ware damit unterreprasentiert.



Selbstselektion (auch Selbstselektivitat]

Selbstselektion wird haufig als Auswahlverfahren bei Online-Befragungen genutzt, obwohl sie dafur
ungeeignet ist. Dabel werden die Befragungsteilnehmer passiv rekrutiert, etwa dadurch, dass sie auf
ein Banner reagieren. Solche Personen sind in der Regel besonders am Gegenstand der Befragung
Interessiert, daher lassen sich thre Angaben nicht auf die Grundgesamtheit der Internet-Nutzer oder
Website-Besucher ubertragen.

Reprasentativitat



Reprasentativitat

auch Reprasentanz, (meist als reprasentative Stichprobe oder reprasentative Befragung bezeichnet) ist
eine Eigenschaft bestimmter Datenerhebungen, die es ermaoglicht, aus einer kleinen Stichprobe Aus-
sagen uUber eine wesentlich grofBere Menge (Grundgesamtheit) zu treffen. Haufig sind damit Zufalls-
stichproben oder Quotenstichproben gemeint. Reprasentative Stichproben werden vor allem bel Befra-
gungen zu Einstellungen, Verhaltensweisen und Meinungen von Personen verwendet, fur die es sonst
keine exakten statistischen Daten gibt (Meinungsumfragen, Marktforschung).

Der Ausdruck ,.reprasentative Stichprobe™ ist kein Fachbegriff. In der Praxis sind Zufallsstichproben
oder Quotenstichproben nur schwer zu erreichen.



Querschnitt (empirische Forschung]

In der empirischen Forschung spricht man von einem Querschnitt (z. T. englisch Cross-sectional data),
von einer Querschnitt(s)studie, Querschnittsuntersuchung, Querschnittsanalyse oder einem Quer-

schnittsdesign, wenn eine empirische Untersuchung (beispielsweise eine Befragung oder Inhaltsanaly-

se] einmalig durchgefiihrt wird. Im Unterschied zum Querschnittsdesign wird eine Langsschnittstudie
mehrmals hintereinander durchgefuhrt.



Langsschnittstudie

Eine Langsschnittstudie (Verlaufsstudie, Longitudinalstudie, Langsschnittuntersuchung, Langsschnit-
terhebung] ist ein Forschungsdesign der empirischen Forschung zur Untersuchung sozialer und indi-
vidueller Wandlungsprozesse. Bel einer Langsschnittstudie wird, im Unterschied zu einer Querschnitt-
studie, dieselbe empirische Studie zu mehreren Zeitpunkten durchgefuhrt, und die Ergebnisse der
einzelnen Untersuchungswellen werden verglichen. Es gibt sowohl prospektive als auch retrospektive
Langsschnittstudien, wobei mit diesem Begriff in der Regel prospektive (vorausschauende) Studien ge-

meint sind.



Triangulation (Sozialwissenschaften]
oder Mixed-Method-Ansatz

Triangulation ist eine Forschungsstrategie in der empirischen Sozialforschung, bei der verschiedene
Methoden oder Sichtweisen auf das gleiche Phanomen angewendet werden oder verschiedenartige Da-
ten zur Erforschung eines Phanomens herangezogen werden, um mit den Starken der jewells einen
Vorgehensweise die Schwachen der jeweils anderen auszugleichen.

Ziel 1st es zumeist, eine hohere Validitat der Forschungsergebnisse zu erreichen und systematische
Fehler zu verringern. Eine Relthe von Autoren ist jedoch der Ansicht, Triangulation wurde lediglich ein
reichhaltigeres, aber nicht unbedingt ein valideres Bild der empirischen Realitat ermoglichen. Eine
Minderheit von Forschern, vorwiegend aus hermeneutischen Forschungstraditionen, lehnt Triangulati-
on aus erkenntnistheoretischen Grunden vollstandig ab.

Triangulation kommt heute zumeist in der Qualitativen Sozialforschung zum Einsatz, innerhalb deren
Paradigmen uber die vergangenen 40 Jahre die grofite Entwicklung der Triangulation stattgefunden
hat. I[deengeschichtlich ist sie jedoch in der Quantitativen Sozialforschung verankert.



Links

https://wissenschafts-thurm.de/10-fehler-die-man-bei-der-erstellung-von-frageboegen-unbedingt-
vermeiden-sollte/

https://www.statworx.com/de/blog/fehlerquellen-in-fragebogen/

https://novustat.com/statistik-blog/fragebogen-aufbau-diese-7-fehler-sollten-sie-fuer-ihre-empiri-
sche-wissenschaftliche-arbeit-unbedingt-vermeiden.html

https://wikis.fu-berlin.de/display/fustat/Fragebogengestaltung%3A+Fehler+und+Tipps+zur+Fehlerver-
meidung

http://www.thielsch.org/download/wirtschaftspsychologie/Thielsch 2012b.pdf




